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  �AU SOMMET
Sophie Scheid, apprentie en 2ème  

année du Brevet Professionnel Arts de 
la cuisine, remporte le premier prix 
de la finale nationale du concours 
culinaire Kikkoman. C’est la troisième 
année consécutive que la première 
place revient à un apprenti de CMA 
Formation Bourgoin-Jallieu. Une per-
formance qui illustre son talent et  
l’excellence de la formation au CFA.

 �UN ARTISAN INNOVANT
Rémy Dupont, électricien dans la 
Drôme, a reçu le titre de Maître Ar-
tisan. Engagé et innovant, il a créé 
une armoire électrique capable 
d'optimiser la production d’énergie 
renouvelable : la Solarybox. Une so-
lution adaptée aux habitations qui 
se différencie de la concurrence 
grâce à son système intégré. Bravo 
pour cette belle reconnaissance !

 �PRÉSERVER L’EAU EN ÉQUIPE

Spécialisée dans la fabrication  
artisanale de glaces et desserts, la  
Turbine à Saveurs a réduit sa consom-
mation d’eau en installant un circuit 
de refroidissement en boucle fermée. 
Accompagnée par la CMA et soutenue 
financièrement par l’Agence de l’eau 
pour ce projet, l’entreprise iséroise  
a été mise en lumière lors d'une signa-
ture de convention en présence de  
nombreuses personnalités.

 �CHAMPIONS DU MONDE

Les artisans et apprentis bouchers 
de l'équipe de France ont rempor-
té le "World butchers challenge" 
2025. Parmi ces champions, quatre 
viennent de notre région : Mickaël 
Chabanon de la Haute-Loire, Nino 
Candela du Rhône, Godefroy Piaton 
et Bastien Duchemin de l’Isère. La 
CMA est fière de ces artisans pas-
sionnés qui ont su sublimer l’art de 
la boucherie à la française.

 �RENCONTRES AU SÉNAT
À l’occasion des 20èmes Rencontres 
Sénatoriales de l’Apprentissage, 
une délégation d’apprentis de 
notre CFA s'est rendue au Sénat, 
au Palais du Luxembourg. Ils ont 
assisté à un moment fort de dia-
logue citoyen, sous la présidence de  
Gérard Larcher, Président du Sénat, 
et en présence d’Astrid Panosyan- 
Bouvet, Ministre chargée du Travail 
et de l’Emploi.

 �BIENVENUE À LA MAISON
Un nouvelle Maison de l’Artisanat et 
de l’Entrepreneuriat a été inaugu-
rée à Bourgoin-Jallieu, en Isère, en 
présence de nombreuses personna-
lités du territoire. Dédié aux artisans 
et porteurs de projet, ce nouveau 
lieu d'accueil situé à proximité du 
CFA de la CMA Auvergne-Rhône- 
Alpes vous permet de faire grandir 
vos projets, votre entreprise et vos 
compétences.

ILS SONT ARTISANS DE LEUR VIE

 COUPS DE CŒUR 

VOTRE ENTREPRISE
EST VOTRE QUOTIDIEN,

VOUS ACCOMPAGNER
EST LE NÔTRE.
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Rencontre avec MARLÈNE HIRTH
Professeure de pâtisserie  

à CMA Formation Bourgoin-Jallieu

LE DÉCLIC
ÉMILIE LACOURT, EN 2ème 

ANNÉE DE CAP PÂTISSERIE ET 
LÉO PEREZ, EN 2ÈME ANNÉE DE 
CAP CUISINE À CMA FORMATION 
BOURGOIN-JALLIEU.

Ce binôme d’apprentis revient 
sur son expérience pour la créa-
tion d’un « Dessert de l’Isère » : un 
concours de haut vol remporté 
avec brio aux côtés de leur coach 
et professeur Franck Lerouge.

« Ce concours m’a appris à mieux 
gérer mon stress, à me dépasser et 
à affronter les difficultés. Grâce à 
une bonne préparation en amont 
j’étais opérationnelle le jour J, je 
savais parfaitement par quoi com-
mencer et où je devais aller. Les 
professeurs et notre coach ont été 
un vrai soutien. Franck Lerouge a 
apporté sa vision d’expert à notre 
dessert et nous a orientés pour 
que l’on s’améliore. Participer à 
un tel concours est une expérience 
unique ! » Émilie Lacourt

« Ma participation au concours 
a été une réelle découverte et un 
challenge. J’ai appris que j’arrivais 
bien à travailler en équipe et que 
si l’on s’entraîne suffisamment et 
que l’on fait preuve de minutie 
dans son travail, on voit des ré-
sultats. La phase de préparation 
est très importante et il faut faire 
preuve d’écoute pour progresser. 
Notre victoire est collective, nous 
la devons aux professeurs, à notre 
coach et à notre travail en binôme 
avec Emilie. » Léo Perez

 LA PÂTISSERIE 
Créatif et minutieux, le pâtissier fait rêver petits et grands en alliant savoir-faire 
technique et sens artistique. Tartes, entremets, mousses, chocolats ou encore 
pièces montées : il maîtrise les textures, les saveurs, les températures et les 
gestes précis qui font toute la différence. Ce métier exigeant séduit par la di-
versité de ses créations et la possibilité de s’exprimer. Rigueur, sens du détail, 
patience et passion sont les qualités clés de cet artisan du goût. Il se renou-
velle sans cesse et s’adapte aux tendances pour répondre aux envies les plus 
exigeantes. En choisissant le métier de pâtissier, vous intégrez un monde 
professionnel passionnant qui conjugue plaisir, tradition et innovation.

Vous avez le goût de la précision, un esprit créatif et 
l’envie de faire naître votre passion ? Apprenez le 
métier de pâtissier avec CMA Formation Bourgoin-
Jallieu, le CFA de la CMA Auvergne-Rhône-Alpes. Vous 
connaîtrez tous les secrets de cet univers gourmand. 
Découvrez nos formations du CAP au BTM et BM, en 
passant par le Certificat de Spécialisation. 

ZOOM SUR UN MÉTIER PASSION

PAROLE D’ENSEIGNANTE

 �L’IMPORTANCE DE L’ENTOURAGE

« Le métier de pâtissier est exigeant 
et demande de la rigueur, du cou-
rage et un investissement personnel. 
Il y a une réalité de terrain : le tra-
vail commence souvent tôt le ma-
tin, voire la nuit, ce qui est aussi exi-
geant physiquement. C’est pourquoi 
il est essentiel d’être bien entouré : 
par son entreprise, ses professeurs, 
et surtout sa famille. Ce soutien est 
précieux.

 �UN RÉSEAU DE QUALITÉ

À CMA Formation Bourgoin-Jallieu, 
nous avons la chance de visiter les 
entreprises accueillantes plusieurs 
fois par an, ce qui nous permet de 
faire le point et de tisser des liens 
précieux avec les chefs pâtissiers de 

la région. Cette proximité facilite les 
mises en relation et la réussite des 
parcours.

 �DES CONDITIONS FAVORABLES

Nos apprentis évoluent dans un la-
boratoire moderne avec du matériel 
de pointe et des matières premières 
de qualité. Nous les accompa-
gnons aussi au-delà des cours, en 
les encourageant à participer à des 
concours pour se faire connaître et 
saisir des opportunités. Dans un sec-
teur où tout le monde se connaît, 
cela fait la différence. C’est comme 
ça qu’Émilie, Léo et les autres élèves 
ayant participé à l’aventure du Des-
sert de l’Isère ont été repérés par des 
entreprises. »

Tous ceux qui l’ont vécu vous le  
diront : voyager pendant ses études, 
ou au début de sa carrière, laisse des 
souvenirs indélébiles et vous offre 
un tremplin professionnel. Prêt à 
embarquer pour une aventure riche 
en apprentissage ?

 �VOYAGER POUR  
SE DÉMARQUER

En plus d’une expérience humaine, 
culturelle et personnelle, partir à 
l’étranger vous permet d’ajouter des 
cordes à votre arc. C’est un moyen 
efficace de faire grandir vos compé-
tences techniques et linguistiques 
pour une meilleure adaptabilité 
professionnelle. Vous gagnez en au-
tonomie, en confiance et vous élar-
gissez votre réseau. Dans un marché 
du travail de plus en plus compétitif, 
une expérience internationale est un 

véritable plus sur un CV. Elle montre 
votre flexibilité, votre curiosité et 
votre ouverture d’esprit : des qualités 
très recherchées par les employeurs.

 �UN CFA TOURNÉ  
VERS L’INTERNATIONAL

En intégrant un CFA engagé dans des 
projets d’échanges internationaux, il 
est possible de donner une nouvelle 
dimension à son apprentissage. Avec 
CMA Formation Bourgoin-Jallieu, 
le CFA de la CMA Auvergne-Rhône- 
Alpes, le monde est à votre portée ! Nos 
apprentis ont la chance de découvrir 
des pratiques innovantes, des entre-
prises renommées, de participer à des 
salons professionnels de premier plan 
et de visiter des lieux culturels uniques 
à travers l’Europe et le monde. À l’ins-
tar des apprentis cuisiniers partis en 
stage aux États-Unis, des apprentis en 
CAP chocolatier qui se sont envolés 

pour la Colombie en février ou des ap-
prentis des BP Esthétique et Coiffure 
partis en Finlande, en mars dernier.

Voyager pendant son apprentissage, 
c’est grandir, s’épanouir et créer des 
opportunités pour construire son 
avenir ! Alors, pourquoi ne pas tenter 
l’aventure ?

L’apprentissage peut aller plus loin que l’alternance entre un centre de formation 
d’apprentis (CFA) et une entreprise. C’est aussi une formidable opportunité 
d’élargir vos horizons et de donner un coup d’accélérateur à votre carrière grâce 
à des expériences à l’étranger !

LE VOYAGE EST  
UN APPRENTISSAGE

BON À SAVOIR

Avec le programme Erasmus+ 
proposé par votre CMA, vous 
pouvez effectuer un stage de 
perfectionnement dans une 
entreprise européenne ou in-
ternationale pendant 1 à 12 
mois après votre apprentissage. 
La CMA Auvergne-Rhône-Alpes 
travaille en collaboration avec 
des centres de formation, des 
organisations professionnelles 
et des entreprises à travers l’Eu-
rope pour accueillir des étu-
diants. Belgique, Italie, Slové-
nie, Lituanie, Finlande, Islande, 
Norvège, Suède... Un large 
choix de pays s’offre à vous 
pour faire grandir vos compé-
tences à l’étranger ! 
Tout est mis en place pour 
garantir un parcours sécurisé 
et encadré : un contrat péda-
gogique est établi entre vous, 
votre centre de formation 
et l’entreprise d’accueil. Une 
bourse est également versée 
par votre CMA pour vous aider 
à financer une partie de votre 
projet. 

FAIRE NAÎTRE
LES PASSIONS

https://www.cma-auvergnerhonealpes.fr/qr101
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FAIRE GRANDIR
LES COMPÉTENCES

SE FORMER,  
OÙ QUE VOUS SOYEZ
Pour ceux qui n’ont pas le temps de lever le pied, la 
CMA Auvergne-Rhône-Alpes propose des formations 
à distance dans une dizaine de thématiques, conçues 
pour s’adapter à votre emploi du temps.

En classe virtuelle ou en  
e-learning, choisissez le format qui 
vous convient et faites grandir vos 
compétences sans perdre de temps 
et à la sortie, vous serez opérationnel.  

Vous avez besoin de mieux fixer vos 
prix ? De gagner en visibilité sur les ré-
seaux sociaux ? De vous mettre à jour 
sur la réglementation ? Tout comme 
en présentiel, nos formations à dis-
tance ciblent vos enjeux du quotidien. 
La différence : elles sont accessibles où 
que vous soyez !

 �CHACUN SA MÉTHODE

En classe virtuelle, vous échangez en 
direct avec un formateur expert et 
d'autres artisans, comme dans des 
formations en présentiel. Vous suivez 
donc la formation depuis chez vous, 
mais l’humain reste au cœur de l’ex-
périence. Vous pouvez poser des ques-
tions, partager, échanger simultané-
ment et progresser à plusieurs.

Vous préférez avancer à votre rythme ?  
Le e-learning est fait pour vous. Une 
plateforme en ligne vous permet d’ac-
céder aux contenus pédagogiques 
à tout moment, sur une période de 
30 jours. En parallèle, vous bénéficiez 
du soutien d’un tuteur CMA qui reste 
disponible pour vous guider et vous 
motiver. Même à distance, vous n’êtes 
jamais seul. 

 �UNE ÉQUIPE DE TERRAIN

Les formateurs à distance et les tu-
teurs de la CMA connaissent le secteur 
de l’artisanat sur le bout des doigts. 
Ils connaissent vos contraintes et vos 
enjeux. Habitués au distanciel, ils vous 
offrent un accompagnement de qua-
lité équivalente à celui des formations 
en présentiel. Leurs forces ? Une péda-
gogie vivante ancrée dans la réalité du 
terrain, une écoute active et une capa-
cité d’adaptation à chaque rythme et 
chaque besoin. 

ILS L' ONT FAIT
 

« Le côté pratique du e-learning 
est un vrai atout. J’ai pu suivre 
les cours le soir, quand mes en-
fants étaient couchés. Et sur-
tout, j’ai pu revenir sur les conte-
nus à mon rythme. On sent que 
c’est fait pour des gens comme 
moi, qui débutent, qui ont be-
soin de conseils concrets et qui 
veulent être efficaces. C’est une 
vraie chance. Les formations 
sont de qualité, et grâce au Pass 
CMA Liberté, c’est abordable. Je 
recommande vraiment à tous 
les artisans d’en profiter. »

ISMAHEN  
BEN-GAMRA 

Coiffeuse  
à domicile

dans la Drôme

« En raison des contraintes liées 
à ma pathologie, les déplace-
ments peuvent être compli-
qués pour moi, c’est pourquoi 
j’ai opté pour du distanciel. J’ai 
beaucoup apprécié l’interacti-
vité. On ne se contente pas de 
rester passif derrière son écran :  
on échange vraiment, comme 
si on était en présentiel, tout en 
profitant du confort d’être chez 
soi. Après la formation, la forma-
trice reste disponible et nous a 
laissé ses coordonnées, ce que je 
trouve vraiment super. »

YAËLLE DE SA 
Créatrice de  
bijoux vibratoires
en Haute-Savoie

DÉCOUVREZ  
PLUS DE 

 TÉMOIGNAGES  
D’ARTISANS 

Entre savoir-faire artisanal et gestion d’entreprise, 
le quotidien des artisans est un vrai défi. Le Brevet 
de Maîtrise est la formation qui vous permettra de 
franchir un cap et, nouveauté cette année, la CMA 
Auvergne-Rhône-Alpes lance cette formation par la 
voie de l’apprentissage.

Le Brevet de Maîtrise (BM), c’est 
un peu le Graal pour les artisans 
qui souhaitent valoriser leur  
savoir-faire et dynamiser leur  
carrière. Ce diplôme, délivré par 
la CMA et inscrit au répertoire na-
tional des certifications profes-
sionnelles (RNCP), combine un  
enseignement technique et pra-
tique dans 13 spécialisations. 
Vous obtenez des compétences 
clés en gestion d’entreprise : stra-
tégie commerciale, communi-
cation, gestion financière… tout 
pour piloter votre activité.

 �ATTEINDRE L’EXCELLENCE

Le Brevet de Maîtrise est la plus 
haute qualification profession-
nelle de l’artisanat. Ce titre à fina-
lité professionnelle de niveau 5 
(Bac +2) prépare aux responsabili-
tés de chef d’entreprise et permet  

d'atteindre l'excellence dans le 
métier concerné. Cette formation 
diplômante vous donne les outils 
pour vous professionnaliser davan-
tage, gagner en autonomie et vous 
démarquer sur le marché. Le plus ?  
En obtenant le BM et après deux 
ans de pratique professionnelle, 
vous pouvez prétendre au titre 
prestigieux de Maître Artisan.

 �UNE FORMATION DE TERRAIN

La CMA propose désormais le Bre-
vet de Maîtrise en apprentissage, 
sur deux ans, pour les métiers de 
coiffeur, boulanger, menuisier et 
peintre. L’apprenti partage son 
temps entre l’entreprise, la CMA 
pour les cours théoriques et auprès 
de divers partenaires locaux pour 
la pratique. Pensée pour faire gran-
dir vos projets et votre entreprise, 
cette formation demande un réel 
engagement. Des évaluations sont 
programmées régulièrement, ainsi 
qu’une épreuve finale.

 �PARTOUT EN RÉGION

Grâce aux 24 agences de la CMA ré-
parties sur l'ensemble de la région, 
il est possible de suivre cette forma-
tion près de chez vous, même sur 
deux sites différents. Par exemple, 
un peintre de Clermont-Ferrand 
peut effectuer ses cours pratiques 
dans le Rhône, tout en bénéficiant 
des enseignements théoriques au 
sein de la CMA Puy-de-Dôme. Tout 
est pensé pour plus d’accessibilité. 
Renseignez-vous auprès de votre 
CMA !

LE BREVET DE MAÎTRISE  
EN APPRENTISSAGE 

ILS LE FONT
 

« J’ai choisi ce diplôme pour avoir 
des compétences en bureautique 
et gestion d’entreprise. Aller plus 
loin que la pratique me permettra 
d’évoluer dans des postes diffé-
rents. Je partage mon temps entre 
l'entreprise Pollet à Sainte-Foy-
lès-Lyon, la CMA et la Fédération 
Compagnonnique des Métiers du 
Bâtiment. Même en dehors de 
l'entreprise on reste entourés de 
professionnels et de gens du mé-
tier ce qui est très enrichissant. Ce 
diplôme permet une belle évolu-
tion et nous apporte un réel avan-
tage sur le marché du travail. »

«  Cette formation permet d’être 
connecté au monde de l’entre-
prise avec les cours de gestion 
et de commerce. J’alterne mon 
temps entre l'atelier Saint Jo-
seph d’Essardis dans le Clunysois, 
la Maison Familiale Rurale des 
4 Vallées et la CMA. Nos forma-
teurs sont des professionnels qui 
appuient leur cours par leur vécu, 
et en entreprise mon implication 
va plus loin que le travail manuel. 
Tout est fait pour monter en com-
pétences grâce à un accompa-
gnement performant. Le Brevet de 
Maîtrise est un diplôme exigeant, 
car nos métiers le sont aussi. »

ELENA  
MILJEVIC 
BM Peintre

BON À SAVOIR

Dans le cadre de l’appren-
tissage, l’entreprise accueil-
lante peut percevoir jusqu’à 
5 000 € d’aide de l’État par 
apprenti. Les frais de for-
mation peuvent également 
être pris en charge à 100 % 
selon le profil de l’apprenti, 
par différents organismes 
comme l’OPCO ou le CPF. 
Renseignez-vous sur le fi-
nancement de votre ap-
prentissage auprès de votre 
CMA. 

KEVIN  
BESSAGUET
BM Menuisier

PAROLE D'EXPERTE

 �QUEL MATÉRIEL PRÉVOIR ? 

« Pour être efficace, il faut avoir 
l’équipement adéquat : un ordina-
teur équipé d’un micro, de haut-
parleurs, d’une caméra et d’une 
connexion internet. Si besoin, votre 
CMA peut vous fournir un poste infor-
matique le temps de la formation. Le 
plus important est de vous installer 
dans de bonnes conditions, de vous 

mettre dans une bulle et de vous 
isoler pour éviter toute distraction.

 �COMMENT ÇA MARCHE ?
Un lien de connexion vous est envoyé 
par mail, il n’y a rien de plus simple !  
Depuis la crise sanitaire, les outils 
informatiques se sont décuplés en 
matière de visioconférence. Une as-
sistance technique est à votre dispo-
sition pour vous aider si nécessaire. » 

EMMANUELLE QUIBLIER 
Conseillère à la CMA Loire

https://www.cma-auvergnerhonealpes.fr/qr102
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FAIRE GRANDIR
LES PROJETS

UN SITE INTERNET VISIBLE 
ET UTILE : MODE D’EMPLOI

Votre site internet est noyé dans les profondeurs du web ? Il est peu visité et manque de 
performance ? La CMA vous aide à donner de la puissance à votre présence en ligne en 
utilisant les bonnes méthodes pour faire de votre site un moteur de visibilité.

Beaucoup d’artisans ont un site 
internet. Mais peu investissent 
pour en faire un levier de déve-
loppement commercial. Car un 
bon site internet, c’est bien plus 
qu’une carte de visite. Il doit être 
visible, utile et bien pensé pour 
devenir l’allié commercial de 
votre entreprise artisanale. 

Rencontre avec  
GAËLLE GIORDANO 
Sellière-harnacheuse 
en Haute-Loire

 �L’IMPORTANCE DU CONTENU

«  Pour faire la différence avec la 
concurrence, un bon référencement 
passe par un contenu riche et per-
tinent. Rédigez des articles de blog, 
des descriptions détaillées de vos 
produits et services et partagez 
des témoignages clients. Plus votre 
contenu est utile, plus il sera valorisé 
par Google.

 �LES BONS OUTILS

C’est en manipulant les outils abor-
dés pendant la formation que vous 
vous démarquerez sur internet. Uti-
lisez par exemple Google Keyword 

Planner pour identifier les mots-clés 
les plus recherchés dans votre do-
maine. Intégrez-les stratégiquement 
dans votre contenu pour améliorer 
votre visibilité. 

 �L’EXPÉRIENCE UTILISATEUR

Assurez-vous que votre site soit bien 
structuré et qu’il soit simple à utili-
ser pour l’internaute. Un site rapide 
et adapté aux mobiles est égale-
ment crucial pour ne pas perdre les  
visiteurs. En suivant la formation 
avec votre CMA, votre site inter-
net deviendra un véritable atout  
commercial. »

CAMILLE BACHELIN 
Conseillère  

à la CMA Drôme

PAROLE D'EXPERTE

Tout commence par une bonne stra-
tégie et un accompagnement adapté 
à vos besoins. 

 �ÊTRE VISIBLE SUR GOOGLE

Si votre site n’apparaît pas dans les 
premiers résultats des moteurs de 
recherche, il y a peu de chance que 
vos futurs clients le trouvent... C’est 
là qu’entre en jeu le référencement 
naturel, aussi connu sous le nom de 

LE MÉMO
4  

BONNES PRATIQUES 
POUR VENDRE PLUS 

SUR LE WEB

1

Valorisez votre savoir-faire
Montrez ce que vous savez 
faire grâce à des visuels de 
qualité. Des photos nettes, 
bien cadrées et lumineuses 

attirent immédiatement l’œil et 
permettent à vos futurs clients 
d’être rassurés et de se projeter.

2

Affichez les avis de vos clients
Les témoignages renforcent la 

confiance. Demandez à vos clients 
satisfaits de laisser leur avis, puis 

valorisez-les sur votre site. Un avis 
authentique vaut souvent plus 
qu’un long discours marketing.

3

Suscitez l’engagement
Chaque page du site doit  
répondre à une question,  

apporter une information utile à 
l’internaute et inciter à agir :  
demande de devis, prise de 
rendez-vous rapide, contact 

direct... Facilitez les démarches !

4

Analysez les statistiques 
Grâce à des outils simples comme 

Google Analytics, vous savez ce 
qui fonctionne ou non : les pages 

les plus vues, la durée de visite 
ou encore l’origine des visiteurs. 
De quoi améliorer votre site en 

continu et ajuster votre stratégie.

SEO (Search Engine Optimization). Ce 
sont toutes les actions qui permettent 
à votre site d’être mieux positionné  
sur Google. Pour cela, plusieurs  
bonnes pratiques sont à connaitre : 

structurer vos pages avec des titres et 
des sous-titres, choisir les bons mots-
clés pour vos textes, créer du conte-
nu de qualité, ou encore optimiser la 
vitesse de chargement et la version 

mobile du site. Pour aller plus loin et 
améliorer le classement de votre site 
sur Google, la CMA vous propose une 
formation dédiée en e-learning. Vous 
apprenez les bonnes techniques de-
puis chez vous, en quelques heures et 
à votre rythme, avec l'appui d'un tuteur 
expert. 

 �FAIRE VIVRE SON SITE

Autre levier essentiel : la mise à jour ré-
gulière de votre site. Un site qui reste 
figé pendant des mois perd rapide-
ment en visibilité. Pensez à publier des 
nouveautés, à actualiser vos photos, à 
partager vos réalisations ou vos promo-
tions du moment. Non seulement Goo-
gle valorise les sites vivants, mais vos 
clients seront aussi rassurés de voir que 
votre entreprise est active. Tout cela 
vous semble technique ? Votre CMA 
vous forme !

 �UN ACCOMPAGNEMENT AU TOP

«  Dès le lancement de mon  
entreprise, je voulais une 
communication complète :  

carte de visite, flyer… et site  
internet. J’ai d’abord essayé de 
créer mon site seule, mais entre 
les mentions légales, les for-
mulaires de contact et beau-
coup d’autres points techniques,  
je ne savais pas par où commen-
cer. Avec la formation de la CMA, 
chacun est libre de créer un site à 
son image, tout en bénéficiant d’un 
cadre et d’une trame. Nous avons 
choisi notre thème et nous avan-
cions étape par étape avec l’ap-
pui d'un formateur professionnel. 
La formation s’est déroulée sur six  
semaines, à raison d’une journée 
par semaine. Ce format est idéal :  
on prend le temps de réflé-
chir, de s’inspirer, de peaufiner 
notre projet et d’avancer sur la  

réalisation du site entre chaque  
session.

 �BIEN DÉMARRER SON ACTIVITÉ

Le formateur nous a vraiment 
bien guidés dans nos choix.  
En seulement six sessions, nous 
sommes tous repartis avec un 
site performant que l’on peut 
faire évoluer en toute autono-
mie avec les bonnes pratiques. 
J’ai aussi découvert que l'on 
peut revenir pour une formation 
d'une journée à la CMA pour 
mettre à jour son site. Une vraie 
chance quand on démarre son  
activité ! Par la suite, je pense le 
transformer en site e-commerce, 
et je suivrai la formation dédiée 
de la CMA sans hésiter. »

 �CRÉER UN SITE  
QUI VOUS RAPPORTE

La CMA vous accompagne avec des 
formations courtes et pratiques. En 
six jours seulement, vous apprenez à 
concevoir un site professionnel, qui 
s’adapte à tous les écrans, facile à uti-
liser et surtout pensé pour optimiser 
votre visibilité et attirer des clients. 
Vous apprenez à utiliser des logiciels 
simples de gestion de contenu comme 
Wix ou WordPress, sans avoir besoin de 
compétences techniques. L’objectif : 
être autonome, capable de gérer, faire 
évoluer et valoriser votre site au fil du 
temps.

JE BOOSTE MON 
ENTREPRISE AVEC 
LE NUMÉRIQUE

https://www.cma-auvergnerhonealpes.fr/qr103
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DOSSIER

Vous êtes en pleine croissance, 
vous avez besoin de plus d’espace 
ou de vous rapprocher de votre 
clientèle ? Votre local actuel ne 
correspond plus à votre activité, 
ni à vos ambitions ? Grâce à une 
expertise de terrain et à des études 
fiables, la CMA vous accompagne 
de la phase de réflexion jusqu’à la 
phase opérationnelle pour choisir 
le lieu idéal pour votre activité.

MICRO-ENTREPRISE
VOTRE RÉGIME FISCAL 
EST-IL LE BON ?

Quand on lance son acti-
vité, on choisit un régime 
fiscal qui correspond à sa 
situation du moment. Mais 
votre entreprise évolue et 
vos revenus aussi. Il est 
donc essentiel de vérifier 
régulièrement que votre 
régime reste le bon. C’est 
particulièrement vrai pour 
la TVA qui peut avoir des 
conséquences sur la ges-
tion de votre activité. Faites 
le point avec votre CMA !

 �TVA OU PAS TVA ?

Beaucoup de micro-entrepreneurs 
sont en franchise en base de TVA. 
Cela signifie qu’ils ne facturent pas 
de TVA à leurs clients, et ne la récu-
pèrent pas sur leurs achats. Ce fonc-
tionnement est conditionné à des 
seuils de chiffre d’affaires à ne pas 
dépasser, et ces seuils peuvent être 
régulièrement remis en cause. Au fil 
du temps, votre activité peut gran-
dir. Un nouveau client, une com-
mande importante, un bouche-
à-oreille efficace et vous pouvez 
rapidement approcher ces seuils. Si 
vous les dépassez, même temporai-

50
études d’implantation 

réalisées chaque année 
par la CMA  

Auvergne-Rhône-Alpes

2 HEURES POUR FAIRE LE POINT
Votre CMA vous propose un premier rendez-vous 
conseil gratuit et personnalisé en gestion. Lors 
de cet échange, en présentiel ou à distance, un 
expert vous aide à comprendre les enjeux de la 
gestion, à suivre l’évolution de votre activité, à 
anticiper les risques et à saisir les opportunités 
de développement. L’objectif : co-construire une 

feuille de route adaptée et vous permettre de 
prendre les bonnes décisions pour améliorer la 
gestion de votre activité.

Trouver le bon emplacement pour son entreprise, 
ce n’est pas qu’une question de mètres carrés. 
C’est une décision stratégique qui influence votre 
développement, votre visibilité et votre rentabilité. 
Et parce que changer de local ou implanter son 
activité dans une nouvelle zone est un tournant 
dans la vie d’une entreprise, nous vous conseillons 
d’anticiper les démarches. Ce dossier vous donne les 
clés pour réussir votre implantation commerciale. 
Il vous aide à anticiper les difficultés, à vous poser 
les bonnes questions et à tirer parti des ressources à 
votre disposition. Suivez le guide pour faire de votre 
implantation commerciale une réussite !

 �POURQUOI CHANGER DE LIEU ? 

Votre activité artisanale se développe, les clients sont au 
rendez-vous, mais votre local ne suit plus. L’espace devient 
trop juste, l’atelier sature, l’espace de stockage déborde ou 
l’accueil n’est plus optimal. Vous prévoyez d’embaucher, 
mais vous manquez de place. Vous sentez que votre 
environnement actuel freine votre progression. Parfois, 
c’est l’emplacement lui-même qui pose problème :  
peu de visibilité, difficultés d’accès ou de stationnement, 
éloignement de votre clientèle... Ces signaux doivent 
vous alerter. Changer de local est une étape importante. 
Bien préparée, elle peut devenir un véritable levier pour 
booster votre activité. Mal anticipée, elle peut au contraire 
peser sur votre organisation et vos résultats. 

Anticipez autant que pos-
sible et n’attendez pas d’avoir 
franchi les seuils pour vous po-
ser les bonnes questions. Faire 
un point fiscal régulièrement et 
prendre du recul sur votre ges-
tion vous permet d’anticiper 
les évolutions de votre activité, 
de rester dans les clous régle-
mentaires et de sécuriser votre 
entreprise. C’est aussi l’occa-
sion d’optimiser vos choix : un 
régime plus adapté peut vous 
faire gagner en rentabilité !

LE CONSEIL EN +

CHOISIR LE LIEU  
OÙ IMPLANTER  
VOTRE ENTREPRISE 

rement, vous devenez redevable de 
la TVA. Et cela change vos obliga-
tions en termes de facturation, de 
déclaration ou de reversement.

 �BIEN SE PRÉPARER

Passer à un régime de TVA, ça ne 
s’improvise pas. Cela peut impacter 
votre trésorerie, vos tarifs et votre 
relation client. Il faut aussi s’assurer 
d’émettre des factures conformes, 
de respecter les délais de déclara-
tion et de bien comprendre le fonc-
tionnement du crédit de TVA. Au-
tant de démarches qui peuvent vite 
devenir complexes si l’on n’est pas 
bien informé. Un bon accompagne-
ment peut faire toute la différence. 
Les conseillers CMA vous proposent 
une formation pour adopter les 
bons réflexes en matière de TVA : 
choisir le bon régime, adapter vos 

JE PRENDS 
 RENDEZ-VOUS

devis et factures, éviter les erreurs les 
plus fréquentes... Vous gagnez du 
temps, vous sécurisez votre gestion, 
et vous restez concentré sur l’es-
sentiel, votre savoir-faire artisanal. 

https://www.cma-auvergnerhonealpes.fr/qr104
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« Après plus de 12 ans  
d’expérience, je suis à mon 
compte depuis quelques 
mois et je commence à  
réfléchir à un lieu de travail 
plus adapté à mon acti-
vité. Je voyais passer des  
annonces de locaux, mais 
les prix me semblaient par-
fois trop élevés et je ne sa-
vais pas toujours quels cri-
tères prendre en compte. 
Grâce à l'accompagne-
ment de la CMA, j’ai ap-
pris beaucoup de choses, 
notamment l'importance 
de certains éléments  

techniques comme le 
poids au sol : il peut m’arri-
ver de faire de la régulation 
de machines qui nécessite 
un sol adapté. J’ai aussi 
découvert qu’il existait des 
aides de la part de la Ré-
gion ou du Département. 
Ce sont des informations 
précieuses pour construire 
mon projet d’implantation 
sereinement. Aujourd’hui, 
je suis mieux préparé pour 
trouver mon futur local et 
je continue à surveiller les 
opportunités. »

CHOISIR LE LIEU IDÉAL
Pour que votre déménagement vous aide à fran-
chir un cap, la CMA vous accompagne avec mé-
thode, expertise et connaissance du terrain. Voici 
quelques conseils supplémentaires pour mettre 
toutes les chances de votre côté.

OBSERVEZ LE TERRAIN
Avant de vous engager, visitez les lieux à différents 
moments de la journée et de la semaine. Analysez 
le flux de passants, la fréquentation des commerces 
aux alentours, l’accessibilité en voiture ou en trans-
port en commun. Ces observations concrètes 
peuvent faire toute la différence. Les professionnels 
déjà installés sur place peuvent aussi vous donner 
des retours précieux sur la zone, les habitudes de 
la clientèle, les atouts et les difficultés du secteur.

ANTICIPEZ VOTRE ÉVOLUTION
Projetez-vous dans deux, quatre ou huit ans et 
choisissez un local qui vous laisse une marge de 
manœuvre : espace modulable, possibilité d’agran-
dissement ou de réorganisation. Mieux vaut prévoir 
dès aujourd’hui un local capable d’accompagner 
cette dynamique. Ce choix vous évitera un nouveau 
déménagement à court ou moyen terme.

PENSEZ AUX AIDES PUBLIQUES
Grâce à un partenariat entre la CMA Auvergne- 
Rhône-Alpes et la Banque des Territoires, les collec-
tivités territoriales de la région peuvent solliciter la 
CMA pour bénéficier d’une étude d’implantation, 
co-financée aux deux tiers. Ces études peuvent per-
mettre aux futurs porteurs de projets d’avoir des 
éléments fiables sur la pérennité de leur activité à 
moyen terme sur un territoire.

Réussir son implantation commerciale nécessite 
une préparation rigoureuse et un accompagne-
ment adapté. En évitant les pièges et en s'ap-
puyant sur des partenaires spécialisés comme 
la CMA, vous maximisez vos chances de succès. 
Nos conseillers organisent régulièrement des  
webinaires gratuits sur le sujet pour tout vous 
expliquer : pour vous inscrire, rendez-vous sur 
cma-auvergnerhonealpes.fr.

DEMANDEZ  
VOTRE DIAGNOSTIC

FLORIAN RAYNAUD 
Co-gérant de la  
Boucherie Raynaud,  
en Ardèche

« Cela fait trois ans que 
notre boucherie Raynaud 
existe à Privas, et depuis 
décembre 2024 nous 
avons ouvert une deu-
xième boutique à Saint-Ju-
lien. Nous étions sept dans 
l’équipe au départ, et 
grâce à ce nouveau lieu, 
nous sommes aujourd’hui 
quatorze. Pour concréti-
ser cette implantation au 
sein de la commune de  
Saint-Julien en Saint-Alban, 

nous nous sommes ap-
puyés sur l’étude de via-
bilité proposée par la 
CMA qui a permis de 
confirmer l’attractivité du 
lieu et notre choix. Nous 
sommes très heureux de 
faire partie de cette zone 
commerciale dynamique 
et en développement, aux 
côtés d’autres commer-
çants, comme un primeur 
et une boulangerie. »

 ILS L'ONT FAIT 

LES CONSEILS

EN +

 �L’IMPORTANCE DE L’ANALYSE

Réussir son implantation commerciale repose sur une 
analyse approfondie de l'évolution de l'entreprise. Il est 
essentiel de définir clairement vos besoins avant de choisir 
un local commercial. Que ce soit pour la production, le 
stockage, l'administration ou la vente, chaque fonction 
nécessite un espace adapté. Votre CMA effectue une 
étude précise qui vous permettra de choisir le local qui 
répond parfaitement aux exigences de votre entreprise. 

La localisation joue aussi un rôle déterminant dans la 
réussite de votre implantation. S’installer en centre-
ville peut vous offrir une belle visibilité et capter une 
clientèle de passage. Mais cela implique aussi des coûts 
souvent plus élevés, ainsi que des contraintes logistiques :  
circulation dense, stationnement limité, nuisances 
sonores… Si vous ne recevez pas de public et que vous 
avez plutôt besoin d’un grand espace de stockage, une 
localisation dans un secteur moins dense peut être plus 
adaptée.

La concurrence est un autre facteur à ne pas négliger. 
Si elle est forte dans un périmètre restreint, demandez-
vous si cela représente une menace ou, au contraire, 
une opportunité. Vous proposez une offre différente ou 
complémentaire ? Alors, une zone très fréquentée peut 
jouer en votre faveur. Il est crucial de peser les avantages 
et les inconvénients de chaque option. Retenez qu’une 
implantation réussie doit vous permettre d'exercer toutes 
vos fonctions au sein d’espaces bien définis et adaptés à 
votre activité.

 �UNE EXPERTISE DE TERRAIN

La CMA est votre partenaire de confiance. Nos conseillers 
experts vous proposent des dispositifs d'accompagnement 
qui se déroulent en plusieurs étapes et qui sont adaptés à la 
maturité de votre projet. Tout d'abord, un diagnostic initial 
est réalisé pour évaluer les besoins de votre entreprise. 
Ensuite, un plan d'action personnalisé est élaboré, 
prenant en compte vos spécificités et les contraintes de 
votre futur local idéal. Vous obtenez un cahier des charges 

personnalisé et des rendez-vous réguliers peuvent être 
organisés pour suivre l'avancement du projet. Cela vous 
permet d’entamer la recherche de vos futurs locaux avec 
des critères clairs, fiables et adaptés à votre activité. 

 �DES AIDES DISPONIBLES

De nombreux partenaires peuvent venir en renfort pour 
vous aider. Les collectivités locales, que ce soient les 
communes, les Établissements publics de coopération 
intercommunale (EPCI), les conseils régionaux, mais aussi 
les banques et organismes de financement, peuvent vous 
proposer des dispositifs de soutien et des aides financières 
et règlementaires. Elles peuvent prendre la forme de 
subventions, de prêts à taux zéro ou d'exonérations 
fiscales. Renseignez-vous auprès de votre CMA pour 
actionner les bons leviers pour votre projet.

«  J’ai tendance à dire 
qu’une implantation mal 
anticipée peut mettre en 
difficulté l’entreprise et 
impacter la globalité de 
son modèle économique, 
parfois jusqu’à la cession 
de l’activité. Cela peut ve-
nir d’une mauvaise ana-
lyse initiale de la concur-
rence ou du potentiel de 
consommation, d’un local 
inadapté à l’activité, ou 
d’un manque d’anticipa-
tion des besoins liés à la 
croissance de l’entreprise. 
Dans tous les cas, l’im-
plantation de votre entre-
prise devient une faiblesse 
alors qu'elle doit être un 
atout, ajusté au cycle de 

développement de votre 
activité. Le parcours d’im-
plantation d’une entre-
prise est un processus dy-
namique, à l’image d’un 
ménage où la vie dans 
un T1 n’est plus adaptée 
suite à l’arrivée d’un en-
fant. Souvent, lors des we-
binaires que j’anime sur le 
sujet, je montre la photo 
du siège actuel d’Apple, 
et celui où tout a com-
mencé. C’est caricatural, 
mais cela montre qu’à 
des moments différents, 
l’entreprise a des besoins 
différents. Il faut être prêt 
à évoluer constamment. 
Mais ça s’anticipe ! »

PIERRE MATHEY
Conseiller territoires, 
études, data  
à la CMA Auvergne-
Rhône-Alpes

PAROLE D’EXPERT

GRÉGOIRE  
MINGUI KOWALSKI  

Électricien  
dans le Rhône 
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FAIRE GRANDIR
LES ENTREPRISES

Vous souhaitez accélérer la transition écologique et énergétique de votre entreprise.  
Avez-vous pensé à désigner un référent environnement au sein de votre équipe ? 

TRANSITION ÉCOLOGIQUE :  
LA SOLUTION EST DANS VOTRE ÉQUIPE

Ce collaborateur vous aidera à 
passer à l’action ! Afin qu’il de-
vienne un véritable atout straté-
gique pour votre activité, la CMA 
propose de le former. Découvrez 
tout sur son rôle et sur les béné-
fices de ce dispositif pour votre 
entreprise.

Savoir s’adapter aujourd’hui, 
c’est le meilleur moyen d’être
encore là demain.
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scannez ce QR code pour 
prendre rendez-vous avec 
un de nos conseillers

Notre modèle unique, paritaire et mutualiste, nous 
permet de nous adapter sans cesse aux évolutions 
de la société et de servir les intérêts de nos 
clients sur le très long terme.

Ainsi, depuis plus de 100 ans, la santé 
de nos clients est protégée, 
leurs retraites sont versées, 
leur patrimoine est renforcé.
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 �UN MOTEUR DE CHANGEMENT

Le référent environnement agit 
comme un pilote interne de la tran-
sition écologique. Son objectif ? Iden-
tifier les leviers pour réduire l’impact 
environnemental de l’entreprise, amé-
liorer sa performance énergétique et 
adopter des pratiques plus durables 
au quotidien.

Il peut, par exemple, optimiser la ges-
tion des déchets, revoir certaines po-
litiques d’achats, mieux maîtriser les 
consommations d’énergie, ou encore 
sensibiliser les équipes aux pratiques 
écoresponsables. 

Grâce à une formation dédiée, ce  
référent devient un ambassadeur, 
un relais actif entre la stratégie de  
l’entreprise et ses actions environne-
mentales. Il propose, mobilise, coor-
donne… et fait avancer les choses de 
manière structurée et réaliste.

 �DES BÉNÉFICES CONCRETS

Nommer un collaborateur référent 
environnement, c’est préparer l’ave-
nir de son entreprise. Vous anticipez 
les évolutions réglementaires et met-
tez en place des solutions concrètes 
pour réaliser des économies sur le 
long terme. En vous engageant du-
rablement, vous répondez aussi aux 
attentes des consommateurs en ma-
tière d’écologie, vous valorisez l’image 
de votre entreprise et, dans certains 
cas, vous accédez à des marchés pu-
blics où la démarche est une nécessité.  
C’est  également un excellent moyen 
de fédérer vos équipes autour d’un 
projet porteur de sens, motivant et 
mobilisateur.

 �UNE FORMATION TOURNÉE 
VERS L’ACTION

La CMA Auvergne-Rhône-Alpes, en 
partenariat avec l’Opco EP, propose 
un accompagnement conçu pour les 
salariés appelés à devenir référents 
de la transition écologique dans leur 
entreprise. Les formateurs, experts en 
environnement de la CMA, leur ap-
portent les clés pour comprendre et 
identifier les enjeux environnemen-
taux spécifiques à leur activité.

Le parcours de formation se déroule 
en deux temps : une session collective 
de quatre heures permet de poser les 
bases et de partager les premiers ou-
tils. Puis des rendez-vous individuels 
centrés sur les enjeux de l’entreprise 
du référent l’aident à analyser la situa-
tion, prioriser les étapes, construire un 
plan d’action sur mesure, suivre les ré-
sultats dans la durée et les ajuster au 
fil du temps. La formation permet aus-
si de valoriser le rôle du référent au-
près de ses collègues en interne et des 

parties prenantes, comme les clients, 
les banques, les assurances ou les col-
lectivités locales. Déjà plus de 50 en-
treprises ont été formées par la CMA 
ou sont en cours de parcours depuis 
le début de l’année. Contactez votre 
CMA pour en savoir plus.

ENVIE DE PASSER 
À L’ACTION ?

La CMA vous accompagne 
pour sensibiliser vos collabo-
rateurs et assurer la transition 
écologique et énergétique de 
votre entreprise. Vous pou-
vez miser sur notre expertise 
pour faire rimer protection de 
l’environnement et dévelop-
pement de votre activité.

 �DES CONCLUSIONS PARFOIS 
SURPRENANTES

«  Nous avons des valeurs fortes 
orientées vers l’écologie et l’envi-
ronnement et notre volonté est 
d’inscrire la pharmacie dans cette 

dynamique. Cette démarche 
nous permet aussi d’anticiper les 
enjeux environnementaux au-
tour du secteur pharmaceutique. 
Même s’il s’agit d’une activité de 
commerce en bout de chaîne, il 
est essentiel de déployer des ac-
tions pour améliorer l’empreinte 
carbone. L’objectif est aussi d’op-
timiser notre organisation, en di-
minuant les stocks et en optimi-
sant la gestion des déchets par 
exemple. Nous avons été surpris 
par certaines conclusions : ce 
que nous pensions prioritaire ne 
l’était pas forcément. Avec l’ap-
pui de notre tuteur CMA, nous 
avons identifié des actions plus 
pertinentes, comme l’installation 
de panneaux photovoltaïques.

 �UNE FORMATION TOURNÉE 
VERS L’ACTION

Cette formation de la CMA m’a 
permis de renforcer ma prise de 
conscience quant au rôle que je 
joue au sein de la pharmacie. Elle 
m’a permis de prendre du recul, 
de donner l’impulsion nécessaire 
pour passer à l’action et de bé-
néficier d’un accompagnement 
neutre et fiable. Grâce à la CMA 
nous avons aussi pu challenger 
nos fournisseurs et réaliser un 
diagnostic énergétique sans biais 
commercial. Ce travail nous aide 
à aligner nos choix avec nos en-
gagements, tout en intégrant nos 
équipes dans la démarche. C’est 
une vraie valeur ajoutée. »

Rencontre avec  
FRÉDÉRIC GIRARD
Pharmacie  
de Lamure sur Azergues 
dans le Rhône

L'équipe de l'entreprise "La Turbine à saveurs" en Isère

https://www.cma-auvergnerhonealpes.fr/qr106
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FAIRE GRANDIR
LES ENTREPRISES

LES ARTISANS RELÈVENT 
LES ÉCO-DÉFIS !

«  Les éco-défis nous ont permis de 
structurer notre approche sociétale 
et environnementale. Ça permet de 
se questionner et de mettre en place 
des actions concrètes pour s’amé-
liorer. Par exemple, nos produits de 
la veille sont donnés à une banque 
alimentaire, un brasseur récupère 
nos baguettes invendues pour les 

transformer en bière et en 2024 on 
a accueilli 26 stagiaires issus d’orga-
nismes comme l’association pour 
l’insertion socioprofessionnelle OFIL. 
Les éco-défis sont aussi fédérateurs 
pour l’équipe : quand on a rappor-
té notre trophée Or, on avait l’im-
pression d’avoir gagné la Coupe du 
monde, tout le monde était ravi ! »

Rencontre avec 
CHRISTOPHE CHOMIER 
Boulangerie Ange  
en Haute-Savoie

selon leur impact. Pour être labelli-
sé éco-défis, il vous suffit d'obtenir 
quatre étoiles en relevant au mini-
mum trois défis dans deux théma-
tiques différentes. À vous de choisir 
les actions que vous souhaitez réali-
ser pour votre activité. C'est une for-
mule souple et accessible, adaptée à 
toutes les entreprises artisanales.

 �DES ACTIONS SIMPLES

Voici quelques idées de défis à réa-
liser : travailler avec des fournisseurs 
locaux, proposer des solutions de 
réemploi, valoriser les eaux de pluie, 
opter pour une mobilité plus douce, 
faire du co-voiturage, choisir les 
énergies renouvelables, privilégier 
les matières premières écorespon-
sables, sensibiliser ses apprentis et 
salariés aux gestes durables, investir 
dans des équipements pour réduire 

sa consommation d’énergie... Vous 
pouvez aussi réaliser des défis liés 
à la responsabilité sociale de votre 
entreprise, en soutenant des asso-
ciations locales, en participant à des 
événements organisés par votre ville 
ou encore en formant des apprentis. 
Vous participez ainsi à une initiative 
locale de dynamisation de votre ter-
ritoire. Chaque action compte. Et 
chaque défi réussi renforce la crédi-
bilité de votre entreprise.

 �UNE PREUVE  
DE VOS ENGAGEMENTS

La CMA Auvergne-Rhône-Alpes joue 
un rôle clé dans l'accompagnement 
des entreprises pour réaliser ces  

Le label éco-défis met en lumière les artisans qui passent à l’action en adoptant des 
pratiques plus durables. Participer aux éco-défis, c’est valoriser vos engagements 
environnementaux tout en gagnant en visibilité. 

C’est une façon de réduire vos 
coûts, d’optimiser votre fonc-
tionnement et d'améliorer votre 
image en répondant aux attentes 
des consommateurs. Prêt à rele-
ver le défi ?

 �UN DISPOSITIF MOTIVANT

Éco-défis est une opération por-
tée par la CMA avec le soutien de  
l’ADEME, en partenariat avec les 
collectivités locales volontaires, qui 
vous invite à relever plusieurs ac-
tions en faveur du développement 
durable avec un objectif : obtenir le 
label officiel pour votre entreprise. 
Quarante-quatre défis sont propo-
sés, répartis en six thématiques : les 
produits, les enjeux sociétaux, l’éner-
gie, l’eau, la mobilité et les déchets. 

Chaque défi compte des actions 
notées entre une et trois étoiles  

Avant même d’obtenir votre 
label, vous pouvez com-
mencer à valoriser votre 
démarche sur vos réseaux 
sociaux afin de la parta-
ger avec vos clients, vos 
confrères et l’ensemble des 
acteurs du territoire. Parta-
ger votre parcours étape par 
étape attire l’attention et le 
storytelling est le meilleur 
ami de votre visibilité.

LE CONSEIL EN +

3  
BONNES RAISONS DE 

RELEVER LES ÉCO-DÉFIS

1

Réduire vos coûts
En fonction des défis réalisés, 
s’engager dans les éco-défis 

vous permet de réduire 
vos consommations d’eau, 

d’électricité, de faire des 
économies sur vos factures 

d’énergie, vos achats ou encore 
sur votre gestion des déchets.

2

Améliorer votre image
Vous pouvez valoriser votre 
participation et vos bonnes 

pratiques auprès de vos 
clients, sur vos supports de 

communication, votre vitrine 
ou vos devis. Les entreprises 
labellisées gagnent aussi en 

visibilité grâce aux actions de 
communication menées par 

la CMA et les collectivités.

3

Intégrer une communauté
En plus d’être entouré des 

conseillers CMA, vous intégrez 
un réseau d’artisans engagés.  
Sur Loire-Forez, par exemple,  

un système de parrainage  
a été mis en place : à chaque 

remise de trophées, les lauréats 
sont invités à parrainer  
une autre entreprise.  

Un bel exemple d’engagement 
collectif qui donne encore  
plus de force au dispositif  

et crée du lien.

«   J'ai participé aux éco-défis car 
l'écologie est un secteur impor-
tant aujourd'hui, où chacun doit 
pouvoir amener sa pierre à l'édi-
fice grâce à des gestes simples 
du quotidien qui permettent des 
économies d'énergie et finan-
cières. Un conseiller de la CMA 
s’est déplacé dans mes bureaux 
pour faire un audit des potentiels 
gestes que l’on pouvait mettre en 
place. On a notamment passé 
tout l’éclairage du magasin en 
LED, modifié le système de chauf-
fage, amélioré le traitement de 
nos déchets et limité au maxi-
mum nos impressions papiers. »

Rencontre avec 
RAPHAËL DESSALLES  
Menuiserie Rapid-Pose  
dans l'Allier

défis. Des conseillers sont dispo-
nibles pour guider les entreprises 
dans leur démarche et les aider à 
envoyer leur dossier de candidature 
au Comité d’attribution local afin 
d’obtenir la labellisation. Un kit de 
communication est également pro-
posé pour promouvoir et valoriser 
votre engagement auprès de vos 
clients. 

 �LE RÔLE DES LABELS 

Les labels ont une importance dans la 
croissance de votre activité. Ils sont une 
preuve de votre engagement et vous 
aident à vous démarquer. Ils valorisent 
votre savoir-faire, rassurent vos clients, 
vous ouvrent l’accès à de nouveaux 
marchés et renforcent votre crédibili-
té auprès des partenaires et des insti-
tutions. L’opération éco-défis est une 
initiative porteuse de sens qui donne 
l’opportunité aux artisans de s'engager 
dans la transition écologique avec le 
soutien des conseillers de votre CMA. 
Profitez-en pour devenir un acteur du 
changement, contribuer à un avenir 
plus durable et donner un nouvel élan 
à votre activité. 

DÉCOUVREZ  
PLUS DE 

 TÉMOIGNAGES  
D’ARTISANS 

Artisans / Commerçants

Ensemble relevons 

des éco-défis ! Relevez des éco-défis 
et décrochez le label !

https://www.cma-auvergnerhonealpes.fr/qr107
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Lancer une activité, la faire gran-
dir, prendre les bonnes décisions 
au bon moment, autant d’étapes 
clés qui méritent un appui solide. 
C’est précisément pour cela qu’a 
été créé le Pass CMA Liberté : un 
abonnement pensé pour accom-
pagner les chefs d’entreprise dans 
la durée, sur tous les aspects de 
leur développement.

 �UN BOUQUET DE SERVICES

Le Pass CMA Liberté vous permet 
de bénéficier de l’expertise des 
conseillers de la CMA sur de nom-
breuses thématiques : démarches 
de création ou de modification 
d’entreprise, questions juridiques, 
recherche de financements, straté-
gie ou encore développement de 
compétences. L’accompagnement 
démarre par un diagnostic réalisé 
avec un conseiller. L’accompagne-
ment est accessible aux entreprises 
en phase de création ou déjà exis-
tantes. Un plan d’actions adapté 
à vos besoins est construit. Ce sui-
vi s’inscrit dans le temps, avec des 
jours de formations au choix inclus 
et des rendez-vous pour ajuster les 
étapes, analyser les avancées et gar-
der le cap.

 �UN TARIF PRÉFÉRENTIEL

L’un des points forts du Pass CMA  
Liberté ? Sa flexibilité. L’abonne-
ment, proposé à partir de 19,90 € HT  
par mois, est modulable selon la 

durée choisie, généralement entre 
six mois et un an, et selon le volume 
de prestations prévu. Il permet 
aussi de bénéficier de tarifs préfé-
rentiels sur les autres services de 
la CMA, comme des formations ou 
des diagnostics.

 �UN INTERLOCUTEUR UNIQUE

À cela s’ajoute la disponibilité d’un 
interlocuteur unique pour répondre 
à vos questions du quotidien ou 
vous orienter vers le bon interlo-
cuteur. Concentrez-vous sur votre 
cœur de métier, la CMA s’occupe 
du reste.

 �UNE COMMUNAUTÉ

Au-delà du contenu du Pass CMA 
Liberté, c’est une dynamique col-
lective qui se met en place. En 
vous abonnant, vous rejoignez une 
grande communauté d’entrepre-
neurs engagés. Vous accédez à des 
opportunités de rencontres et de 
mise en réseau, comme l’intégra-
tion au club partenaires de la CMA 
ou encore la participation à des 
événements régionaux. Grâce au 
Pass CMA Liberté, des artisans ont 
même eu l’opportunité de présen-
ter leur activité à la Foire de Lyon, 
un tremplin pour leur visibilité et 
leur notoriété.

Si le Pass CMA Liberté séduit autant, 
c’est qu’il repose sur une promesse 
simple mais essentielle : offrir aux 
artisans un accompagnement 
humain, professionnel et durable. 
Une présence rassurante, dans un 
quotidien entrepreneurial parfois 
complexe.

Plus de 5 000 artisans en Auvergne-Rhône-Alpes ont 
déjà adopté le Pass CMA Liberté. Un succès qui en dit 
long sur la pertinence de ce service conçu pour vous 
offrir un accompagnement régulier, personnalisé et 
concret.

SUCCÈS POUR  
LE PASS CMA LIBERTÉ

FAIRE GRANDIR
LES ENTREPRISES

JE M'ABONNE  
AU PASS CMA 
LIBERTÉ

ELLE L' A FAIT
 

 �UN FACILITATEUR 
ET UN SOUTIEN

« Grâce au Pass CMA Liberté, j’ai 
pu créer mon entreprise avec un 
expert en toute sérénité. Toute la 
partie administrative et formali-
tés a été prise en charge. En tant 
que créatrice d’entreprise, j'avais 
ce besoin d’être accompagnée 
dans mon projet sur le long terme. 
Avec mon abonnement, je me 
sens épaulée au quotidien pour 
avancer. C’est un soulagement 
immense d’être entourée de pro-
fessionnels. Le Pass CMA liberté 
m'a offert un cadre rassurant pour 
structurer mon activité et gagner 
en assurance. Ce cheminement 
m'a aidé à mieux reconnaître la 
valeur de mon travail.

 �UN ACCÉLÉRATEUR DE SUCCÈS
Je fais désormais partie de la fa-
mille CMA, un réseau qui m'ap-
porte un réel soutien. Le Pass CMA 
Liberté, c'est bien plus qu’une 
offre de formation : c'est aussi une 
équipe à l'écoute, des conseils 
adaptés et des ressources pour 
avancer. Ce dispositif m'a permis 
d'ouvrir des portes, et la qualité de 
mon travail et mon engagement 
m'ont permis de recevoir des pro-
positions comme celle de partici-
per au concours Artinov et au salon 
des Métiers et de l'Artisanat. Je suis 
plus que satisfaite, et la prochaine 
étape sera de suivre la formation 
en gestion d'entreprise pour piloter 
mon activité de façon encore plus 
solide. »

AURÉLIA  
REYNIER  

Créatrice  
de bijoux et  

objets souvenirs 
en Ardèche

•	 Prospecter et fidéliser ma clientèle 
•	 Bien gérer la trésorerie de mon entreprise 
•	 Déterminer mes prix de vente 
•	 �Réussir ma stratégie Facebook 
•	 Référencement naturel : booster la visibilité 

de mon site web 

FORMEZ-VOUS SANS VOUS DÉPLACER, TOUT EN ÉTANT GUIDÉ !
Accessibles, flexibles et efficaces, nos formations en e-learning tutoré vous permettent de  

monter en compétences à votre rythme, de chez vous, tout en restant accompagné par nos experts.

JE FAIS GRANDIRMES COMPÉTENCES À DISTANCE

FORMATIONS ACCESSIBLES 7 JOURS / 7 24 HEURES / 24

NOS PROCHAINES FORMATIONS EN E-LEARNING  
(modules de 4 à 7 heures)

•	 Initiation à la conception de votre projet de site web
•	 Élaborez vos contrats de travail en toute sécurité (RSE) 
•	 Devenez artisan manager : les fondamentaux 
•	 Attirez, développez et gardez les talents 
•	 Devenir maître d’apprentissage 

Inscrivez-vous sur cma-auvergnerhonealpes.fr

https://www.cma-auvergnerhonealpes.fr/qr108
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Cet anniversaire célèbre un siècle 
d’actions concrètes, d’innovation 
et de proximité. Il marque aussi 
une nouvelle étape pour accompa-
gner les artisans dans les grands 
défis de demain. Bien plus qu’un 
anniversaire, c’est avant tout une 
impulsion vers l’avenir.

 �REMONTONS LE TEMPS

C’est le 26 juillet 1925, à l’initiative 
du député Joseph Courtier, que 
la loi portant sur la création des 
Chambres de Métiers a été votée. 
Les objectifs : créer des instances 
représentatives des artisans, faire 
entendre leurs besoins, reconnaître 
leur savoir-faire auprès des pouvoirs 
publics et replacer l’artisanat au 
cœur de notre économie. Grâce à un 
réseau actif sur tous les territoires, 
dans toutes les régions depuis 100 
ans, au profit de l'économie locale 
et nationale, les CMA font briller les 
250 métiers de l’artisanat.

 �RÉSOLUMENT TOURNÉ  
VERS L’AVENIR

100 ans déjà, et pourtant, l’artisa-
nat n’a jamais été aussi moderne et 
évolue avec son temps. L’essor du 
numérique, l’enjeu de la transition 
écologique et les nouvelles attentes 
des consommateurs sont autant de 
défis que nous accompagnons au 
quotidien aux côtés des artisans, 
des apprentis, des entrepreneurs et 
des collectivités territoriales.

 �BÂTIR LES 100  
PROCHAINES ANNÉES

Si le chemin parcouru est consi-
dérable, celui à parcourir reste  

 ILS S’ENGAGENT 
 

TERRES 
D’ARTISANS

Quel est le secret d’une entreprise artisanale qui 
traverse les générations ? La capacité à innover, 
tout en conservant son savoir-faire traditionnel. 

C’est ce qui fait l’histoire de la Coutellerie  
Claude DOZORME installée à Thiers, depuis 1902. 

PORTRAIT

Didier PERRET, Président de la Coutellerie Claude 
DOZORME depuis 2022, nous le confirme : « Notre 
force repose avant tout sur la richesse de notre  
catalogue avec plus de 2 000 références : couteaux 
de table, de cuisine, de poche, sommeliers, sabres 
à champagne... Cette capacité à nous diversifier  
assure notre longévité. »

La coutellerie est entièrement autonome en matière 
de fabrication et n’a jamais délocalisé sa production. 
Tout est fabriqué sur place dans le respect des tradi-
tions, avec l’appui des technologies actuelles pour ga-
gner en efficacité. Didier PERRET nous explique avec 
passion : « Nous maîtrisons toutes les compétences, 
ou presque, en interne, ce qui nous permet de conce-
voir et fabriquer nos produits de A à Z, même si nous 
faisons parfois appel à des designers extérieurs pour 
enrichir notre offre avec un regard neuf. »

Un autre atout de l’entreprise ? Sa dimension inter-
nationale avec le choix de l’export pour faire rayonner 
son savoir-faire. « La gastronomie française voyage à 
travers le monde, et notre coutellerie l'accompagne 
à la perfection. Nos gammes de produits portent les 
valeurs de générosité, de convivialité, avec une élé-
gance simple et raffinée » précise Didier PERRET.

La Maison Claude DOZORME est synonyme d’excel-
lence, lui permettant d’être labellisée « Entreprise du 
Patrimoine Vivant » en 2009. Construire une image 
haut de gamme et proposer de beaux produits de 
qualité sont des valeurs fondamentales qui font la  
fierté de la coutellerie depuis plus de 120 ans.

FAIRE GRANDIR
LES TERRITOIRES

À VOS CÔTÉS  
DEPUIS 100 ANS

 AVANCER DANS 
LA MÊME DIRECTION

«  La Chambre de Métiers 
et de l’Artisanat et la Com-
munauté d’Aggloméra-
tion Porte de l’Isère (CAPI) 
partagent le souhait de 
maintenir et développer les 
activités artisanales. L’ar-
tisanat représente 40 % 
des entreprises de la CAPI 
et 6 000 emplois. Au-de-
là du maintien de ce tissu 
artisanal, indispensable 
au dynamisme territorial, 
l’ambition est aussi de viser 
l’excellence via notamment 
la montée en compétences 
des artisans. La CAPI et la 
CMA travaillent d’ailleurs 
ensemble depuis de nom-
breuses années avec des 
objectifs précis. Les artisans 
bénéficient ainsi d’accom-
pagnements experts par les 
conseillers de la CMA, pris 
en charge partiellement  

ou totalement par la CAPI 
et la CMA.

 L'ENJEU DES ENTREPRISES 
ARTISANALES  INDUSTRIELLES

La Communauté d’Agglo-
mération Porte de l’Isère est 
labellisée « Territoire d’in-
dustrie ». À travers ce label, 
la CAPI souhaite exploiter 
les atouts des industries pré-
sentes, attirer de nouvelles 
entreprises et essaimer une 
dynamique de coopération. 
Ce territoire bénéficie d’un 
riche tissu industriel et les 
liens entre l’industrie et l’ar-
tisanat sont nombreux. Les 
entreprises industrielles ar-
tisanales représentent ainsi 
12 % des établissements et  
1 300 emplois. Afin d’opti-
miser les liens entre indus-
triels et artisans, le partena-
riat entre la CMA Isère et la 
CAPI s’avère essentiel. »

La Communauté d’Agglomération Porte de l’Isère (CAPI) 
fait partie de ces territoires qui entretiennent  

un lien étroit avec la CMA. 

Un partenariat qui dure, mais surtout qui évolue et s’enri-
chit au fil du temps pour atteindre des objectifs communs :  
dynamiser l’économie locale, valoriser les savoir-faire 
et développer le tissu artisanal du territoire. 

Ensemble, nous mettons en place des actions concrètes au 
service des artisans et des porteurs de projet. Ce partenariat 
ancré dans la réalité du terrain est un moteur de développe-
ment, au plus près des besoins des entreprises.

JEAN PAPADOPULO 
Président de  
la Communauté 
d’Agglomération  
Porte de l’Isère (CAPI)

Créé en 1925, le réseau des Chambres de Métiers et de l’Artisanat 
fête 100 ans d’expertise au service des artisans, de la promotion 
de l’artisanat et de l’apprentissage, et d’engagement aux côtés 
des collectivités territoriales.

important. Crises sanitaires, écono-
miques, énergétiques, IA, boulever-
sements climatiques… notre société 
évolue à une vitesse vertigineuse 
dans un contexte aussi exigeant 
qu’incertain. Pour repenser leurs 
pratiques, s’adapter aux mutations, 
détecter les tendances émergentes 
et saisir les nouvelles opportuni-
tés, les entreprises artisanales ont  
besoin de repères et de stabili-
té. C’est ce à quoi s’emploient les 
Chambres de Métiers et de l’Artisa-
nat en accompagnant les artisans 
dans leurs transitions et ambitions.

 �UN ANCRAGE LOCAL

Depuis toujours, la CMA  
Auvergne-Rhône-Alpes travaille 

main dans la main avec les collec-
tivités territoriales pour amélio-
rer l’ancrage local des entreprises  
artisanales. Un territoire sans ar-
tisan est un territoire sans avenir. 
C’est pourquoi nous avançons avec 
les mêmes objectifs : maintenir  
l’activité artisanale au plus près de la 
population, valoriser les savoir-faire 
locaux et favoriser la transmission et 
la reprise d’entreprise, pour assurer 
la dynamique de proximité.

1925 2025

DEPUIS

JE DÉCOUVRE 
L'HISTOIRE  
DE LA CMA

https://www.cma-auvergnerhonealpes.fr/qr109
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AGENDA

SOYEZ ARTISANS DE VOTRE VIE

MAAF disponible pour vous

en agence
Prenez rendez-vous sur 

maaf.fr ou sur l’appli mobile 
MAAF et Moi

au téléphone

du lundi au vendredi de 8h30 à 20h 
et le samedi de 8h30 à 17h.

sur votre espace client
Sur maaf.fr et l’appli mobile 

MAAF et Moi3015

Entre la CMA 
et MAAF PRO

une histoire de
CONFIANCE !

Assureur depuis plus de 70 ans,  
MAAF PRO est à vos côtés  

pour vous conseiller  
et vous accompagner  

dans votre vie professionnelle
comme dans votre vie privée.

SUIVEZ-NOUS SUR NOS RÉSEAUX SOCIAUX 

 �PETIT DÉJEUNER DE 
RÉSEAUTAGE 
26 SEPTEMBRE

  �CMA HAUTE-SAVOIE

Vous souhaitez rencontrer 
d’autres artisans, réseauter et 
discuter avec nos conseillers dans 
un cadre informel ? Dès 8h30, la 
CMA Haute-Savoie à Annecy vous 
ouvre ses portes pour profiter 
d’un moment d'échanges et de 
convivialité.

 �FOIRE DE SAINT-ÉTIENNE 
DU 19 AU 29 SEPTEMBRE

  �PARC EXPO - SAINT-ÉTIENNE
Pendant 10 jours, le Parc Expo 
de Saint-Étienne devient l'un des  
rendez-vous sociales et écono-
miques à ne pas manquer : un lieu 
animé, propice aux découvertes 
et aux échanges.

 �RENDEZ-VOUS MÉTIERS D'ART 
14 ET 15 OCTOBRE

  AUVERGNE-RHÔNE-ALPES
Quelle place pour l'intelligence ar-
tificielle dans l’univers des métiers 
d’art ? La CMA Auvergne-Rhône- 
Alpes répond à la question à l’oc-
casion d'un événement participatif 
inédit et inspirant sur deux jours, 
destiné aux professionnels des  
métiers d’art pour explorer les  
liens entre artisanat et nouvelles 
technologies.

 �SALON DU  
MADE IN FRANCE 
DU 6 AU 9 NOVEMBRE

  �PARIS  
PORTES DE VERSAILLES

Après une 12ème édition couronnée 
de succès, le MIF Expo revient. Ve-
nez vivre l’expérience du plus grand  
salon dédié à la fabrication française. 
Pendant quatre jours, les exposants, 
dont une vingtaine d’entreprises  
artisanales de la région, partagent 
leur savoir-faire et présentent leurs  
produits.

 �WEBINAIRES CMA 
CHAQUE SEMAINE

  �EN VISIO-CONFÉRENCE
Nos webinaires couvrent de nom-
breux sujets allant de l’innovation 
au développement commercial, 
en passant par la formation, l’en-
vironnement et bien plus encore. 
Pour les découvrir et vous ins-
crire, rendez-vous sur notre site  
cma-auvergnerhonealpes.fr, rubri- 
que “webinaires”.

 �GO ENTREPRENEURS 
25 SEPTEMBRE

 �LA SUCRIÈRE - LYON
Go Entrepreneurs est le salon  
incontournable de la création et 
du développement d’entreprise. 
Les partenaires et les experts de 
la CMA Auvergne-Rhône-Alpes 
seront présents pour vous gui-
der, vous conseiller et répondre 
à vos questions. Profitez de cette 
journée de rencontres pour faire  
grandir votre projet !

 �SALON HABITAT 
DU 3 AU 6 OCTOBRE

  �AINTEREXPO 
BOURG-EN- BRESSE

Chaque année, le Salon Habitat ras-
semble près de 5 000 visiteurs de 
l'Ain et des alentours pour décou-
vrir des nouveautés et faire le plein 
d’idées pour améliorer leur cadre 
de vie. Pour cette 48ème édition, une 
centaine d’exposants seront au ren-
dez-vous. De quoi concrétiser tous 
vos projets !

 �JOURNÉE PORTES 
OUVERTES 
25 JUIN

 � CMA FORMATION  
 BOURGOIN-JALLIEU

Il est encore temps de s’inscrire 
pour participer à la dernière 
journée portes ouvertes de CMA  
Formation Bourgoin-Jallieu avant 
la rentrée. C’est l’occasion idéale 
de préparer son avenir !

8h30 - 12h

13h30 - 16h30

 SAMEDIS    

 MERCREDIS    

 25 JANVIER - 5 AVRIL 

 19 FÉVRIER - 12 MARS
 14 MAI - 4 JUIN
 25 JUIN 

du CAP au Bac+2

Boulangerie    Pâtisserie    Charcuterie traiteur
Boucherie   Service en restaurant    Cuisine  

Coiffure    Esthétique    Commerce    Vente    Gestion  
Maintenance automobile    Carrosserie    Peinture automobile

L'EFMA devient

FORMEZ-VOUS 
AUX MÉTIERS DE L’ARTISANAT

ET RÉVÉLEZ VOS TALENTS

10 rue Saint-Honoré  Champ-Fleuri  38307 Bourgoin-Jallieu Cedex
                        contact@efma.fr  efma.fr 



La plus belle des réussites, 
c’est celle qui rayonne. 

Banque Populaire accompagne chaque jour 200 
nouvelles créations d’entreprises* partout en France.
Flashez ce QR Code pour nous contacter.

*Toutes Banques Populaires régionales confondues. Source BPCE.
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