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CONTEXTE

L'Artisanat et la Chambre de Métiers et de I’Artisanat
Auvergne Rhone-Alpes

L'Artisanat est une communauté du présent en perpétuel
renouvellement.

Au coeur des territoires, avec ses 24 points d'accueil dans
les 12 départements de la région, ses 300 élus de proximité
et I'expertise de ses 600 collaborateurs, la CMA Auvergne-
Rhone-Alpes a pour raison d'étre de faire grandir :

© Faire naitre les passions en montrant et démontrant que
I'Artisanat propose des métiers plein d'avenir

© Faire grandir les projets des entrepreneurs, en facilitant et
sécurisant leur création d'entreprise

© Fairegrandirlesentreprisesenaidantleschefsd’entreprises
a franchir toutes les étapes de leur vie d'entreprise

© Faire grandir les compétences en étant présente a tous les
stades de la montée en compétence du chef d’entreprise,
sur son coeur de meétier et sur sa capacité a se former

© Faire grandir les territoires en accompagnant les
collectivités locales et territoriales, a intégrer davantage
I'Artisanat dans 'aménagement et le développement de
leurs bassins de vie

L'artisanat en Auvergne-Rhone-Alpes
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La Chambre de Métiers et de I'Artisanat Auvergne Rhone-Alpes
et la transition écologique et énergétique

Depuis 2002, la Chambre de Métiers et de 'Artisanat est engagée sur les enjeux environnementaux
aupres des TPE artisanales. La CMA a acquis ainsi une expertise sur plusieurs champs : maitrise
de lénergie et photovoltaique, sobrieté hydrique, mobilité durable, réemploi-réparation..
L'accompagnement de la CMA repose sur deux modes d’intervention : le diagnostic individuel et
I'action collective. Directement en phase avec les attentes des entreprises, les plans d'action proposés
reposent sur la mise en avant des gains économiques pour aider au passage de 'acte de I'entreprise.

Avec un réseau de plus de 20 conseillers environnements sur I'ensemble de la région du fait de la
régionalisation depuis le Ter janvier 2021, la CMA est capable de mobiliser et concentrer cette expertise
sur un territoire.

Pour la grande majorité des actions de la CMA, ces programmes bénéficient de soutien
et cofinancement de partenaires : ADEME ; Agences de l'eau Rhoéne Méditerranée Corse et
Loire-Bretagne.

L'artisanat, au cceur de la transition écologique et énergétique
des territoires

Les entreprises artisanales constituent un pilier de I'économie locale. Elles représentent une part
importante du tissu économique de proximité, contribuent a de I'emploi local non délocalisable et
elles participent a I'attractivité et a la vitalité des territoires.

Cependant, elles sont aujourd’hui particulierement exposées a plusieurs mutations majeures :

Des risques croissants :

© Changement climatique : canicules, inondations, aléas impactant directement I'activité
© Crise énergétique : hausse durable des coults, volatilité des prix
© Tensions sur la ressource en eau : restrictions, sécheresses

Une vulnérabilité structurelle des TPE :

© Faible capacité d'investissement

© Peu de temps et de ressources pour anticiper

©® Manque d'ingénierie technique en interne

Sans accompagnement, ces entreprises présentent un risque réel de fragilisation, voire de
disparition.

Il s'agit d'un enjeu stratégique pour les territoires afin de maintenir un tissu économique, préserver
des emplois locaux et contribuer a la résilience globale du territoire.
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{®) OBJECTIF DE LAMI

Le présent Appel a Manifestation d'Intérét a pour objectif de collaborer avec une collectivité sur ces
guestions des transitions pour les TPE artisanales.

Alinverse d'un mode d'intervention ponctuel, via quelques diagnostics, ' AMI permettra de concentrer
les ressources (humaines, économiques, communication) sur le territoire retenu pour engager les
entreprises artisanales sur un ou plusieurs enjeux. La CMA mettra a disposition du territoire des
compeéetences, de I'expertise et du temps de ses ressources sur ces questions.

Cet AMI s'inscrit pleinement dans les politiques publiques locales : les PCAET (Plans Climat Air Energie
Territoriaux) ; les Territoires Engagés dans la Transition Ecologique (TETE) ; les stratégies de transition
écologiqgue ; les politiques de développement économique local.

La CMA propose des solutions opérationnelles au service des entreprises et des politiques publiques
locales.

Avec cet AMI, la CMA Auvergne Rhéne-Alpes apporte :

© Son expertise via un réseau expert sur les sujets de la transition écologique

© Sa connaissance précise des enjeux de la TPE-PME sur ces questions environnementales
© Une indépendance totale vis-a-vis de solutions techniques ou financieres

© Sa collaboration visant a l'efficacité de 'action publique

© Un cofinancement permettant de réduire la participation financiére du territoire
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£ CADRE DE LAMI

Bénéficiaires

Le présent AMI est ouvert aux EPCI du département de la Haute-Loire ainsi qu'au groupement d'EPCI
de ce méme territoire.

Themes de la transition écologique

La Chambre de Meétiers et de ['Artisanat Auvergne-Rhdne-Alpes, s'appuyant sur son expertise,
interviendra sur des thématiques précises dans le cadre de 'AMI. Ces thématiques sont reconnues a
enjeu pour le développement et la pérennité des TPE artisanales, et pouvant correspondre aux enjeux
des territoires.

Les trois thématiques retenues sont :
© Transition énergétique-décarbonation
© Sobriété hydrique
© Adaptation au changement climatique (ACC)

L'annexe présente une fiche résumée sur ces trois thémes précisant les enjeux pour l'artisanat, les
chiffres clés et I'expertise de la CMA. Les cofinancements possibles sont aussi présentés.

Le candidat pourra faire le choix de cibler une ou plusieurs de ces thématiques.

Modalités d’action

» Aupreés des TPE / PME du territoire
La CMA propose des interventions auprés des TPE / PME sous différentes modalités qui pourront étre
mixees :

© La sensibilisation des entreprises reprenant plusieurs types : courrier, réeunions, webinaires...

© Des accompagnements individuels : pour la majorité des cas, il s'agit de diagnostic au sein de
I'entreprise avec réalisation d'un plan d'actions précis et chiffrés sur les gains économiques et
environnementaux. Selon les themes, 'accompagnement au passage a l'acte est propose avec
le montage de dossier d'aides.

© Des actions collectives sous forme d’ateliers, de formations ou de parcours d'entreprises.

» Auprés du territoire lauréat

Autour de ces actions en direction des TPE, la CMA peut proposer différentes actions :
© Etude préalable sur la thématique en lien avec le territoire ciblé et le tissu artisanal
© Stratégie d'intervention

© Analyse finale de l'action avec plan daction et communication auprés des entreprises
du territoire (massification)
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Financement

La Chambre de Métiers et de |'Artisanat pourra mobiliser les cofinancements de 'ADEME, des CEE via
le dispositif Mon Parcours Economie d’Energie et des Agences de I'eau Rhone-Méditerranée Corse et
Loire-Bretagne, sur ces themes et sur certaines prestations.

Un cofinancement du lauréat sera nécessaire pour déployer le programme qui sera co-construit avec
la CMA.

2 ENGAGEMENTS

Engagements du bénéficiaire

Afin de permettre le déploiement de l'action sur leur territoire, 'EPCI qui répond a l'appel a
manifestation d'intérét s'engage a:
© Faciliter l'accés aux éléments techniques ou administratifs permettant de construire le
programme

© Partager les informations environnementales dont le bénéficiaire dispose afin de faciliter
I'atteinte des objectifs du programme

© Prévoir des moyens humains et financiers
© Participer a la promotion du ou des dispositifs et a la détection des entreprises sur son territoire

© Mettre a disposition les moyens techniques et logistiques nécessaires : matériel audio ou
vidéos, salle pour des réunions, formations, cérémonies...

Engagements de la CMA
Aux coétés du territoire lauréat, la Chambre de Métiers et de I'Artisanat Auvergne Rhone-Alpes
s'engage a:
© Animer les dispositifs sur le territoire en mettant a disposition les moyens humains nécessaires
sur la durée du projet et conformément au plan d’'actions qui sera établi avec le lauréat
© Coordonner et suivre le bon déroulement de l'opération
© Mobiliser les artisans du territoire grace a sa base de données
© Participeralacommunication surlesdispositifs et a l'organisation d'événementiel, le cas échéant
© Réaliser un bilan technique et financier de 'action

Ces engagements réciproques seront precisés lors d'’échanges entre 'EPCI ou groupement d'EPCI et
la Direction Territoriale de la CMA. lIs feront I'objet d'une convention d'objectifs et de moyens conclue
entre les deux parties ou toute autre forme de contractualisation (prestations).
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= MODALITES DE CANDIDATURE

Candidature a I'AMI

Pour candidater, les EPCI ou groupements d’'EPCI doivent faire acte de candidature en envoyant un
courrier motive signé du.de la Président.e de 'EPCI ou du représentant légal du groupement d'EPCI,
précisant le ou les dispositifs de 'AMI que le candidat souhaite déployer sur son territoire.

Ce courrier sera accompagné d'un document technique, court, précisant:

© Ses motivations stratégiques notamment par rapport aux actions déja engagees ou aux objectifs
du territoire (PCAET, TETE, etc..)

© Le(s) theme(s) de la transition écologique objets de I'AMI retenu(s) par le territoire
© Le territoire visé en lien avec un enjeu le cas échéant
© Le financement mobilisable par la collectivité

La candidature peut-étre purement technique en attendant la finalisation d'une contractualisation et
passage devant lI'exécutif du candidat.

La candidature devra étre adressée par mail (patricia.perilhon@cma-auvergnernonealpes.fr)
La date limite de réponse est le : 16 novembre - 12 heures

Pour toute question, les candidats sont invités a se rapprocher de
Patricia Perilhon : patricia.perilhon@cma-auvergnerhonealpes.fr - 04 71 02 60 87

Sélection

Les candidatures seront étudiées sur la base du document fourni pour candidater (cf. V.1) et la sélection
se basera sur les critéres suivants :

© Les enjeux du territoire par rapport a une ou plusieurs thématiques de 'AMI
La compréhension des enjeux pour les entreprises de son territoire
L'ambition du projet (nombre d'entreprises, thématique(s), zone ciblée...)

Les engagements de I'EPCI sur des actions de transition écologique en cours ou passées

La synergie avec les dispositifs locaux en cours
© La capacité de mobilisation des entreprises
Chaque candidat non retenu se verra notifier d'un courrier expliquant les raisons.

Alissue de la sélection du candidat, une étape de co-construction précis du programme sera engagee
avec la CMA et I'EPCI : action, volumétrie, cible, financement / co-financement....

Ce programme fera I'objet d'une contractualisation entre la CMA et 'EPCI.

Calendrier

© 15 septembre 2026 : Lancement de 'AMI
© 16 novembre 2026 : Cloture des candidatures
© 15 décembre : Décision de la CMA territoriale

© A partir de janvier 2027 : lancement des contractualisations et des actions
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Annexel
ENERGIE - DECARBONATION

Objectif pour I'Artisanat

L'objectif est de réduire les charges, améliorer
la résilience et la compétitivite des TPE
artisanales :
© Baisse durable des colts et
augmentation de la compétitivité
© Résilience face aux crises
énergeéetiques
© Contribution a la transition
énergeétique : baisse des
consommation et émissions,
développement des ENR

Chiffres et élémeénts clés de la CMA

La CMA bénéficie d'une base de données de plus de 900 entreprises accompagnées
sur l'efficacité eénergétique ces 3 derniéres années. Pour chaque diagnostic, les résultats

concrets sont mesures :

Entreprises
ayant’ Taux Gain Gain moyen Gain
. . . Taux de engage passage | moyen par par entre- moyen
Prestation | Echantillon ) . le plan o - .
satisfaction d'actions al'acte entreprise prise en CO2
au bout global en kWh/an €HT/an teqCO2/an
d'un an
Diag flux 182 98 % 94 % 63 % 16 546 4272 €HT 2,82 tCO2
kWh
Diag 474 97 % 85 % 56 % 9 291 kWh 1588 €HT 1,92 tCO2
énergie
Etude PV 173 98 % 33 % 33 % 54747 6 070 €HT 2,48 tCO2
kWh
Diag 103 99 % 90 % 66 % 2 688 kWh 1018 €HT 0,15 tCO2
Qonso
Energie
Global 944 98 % 77 % 54 % 14 735 kKWh 2 597 €HT 2,09 tCO2




Types d'accompagnement de la CMA

L'offre d'accompagnement sur I'énergie est tres large :

© Cartographie énergétique des entreprises artisanales du territoire : ciblages des
secteurs ou filieres a enjeux

© Prospections ciblées : mails, courrier, phonings
©® Animation d'ateliers ou de réunions d'information
© Reéalisation de diagnostics individuels :

. Diagnostic énergie : Etude des données de consommation électricité et gaz, audit
sur site, état des lieux, plan d'action avec préconisations chiffrées
- Etudes d'opportunité solaires photovoltaique : déterminer le potentiel d'une toiture
et le dimensionnement optimal pour obtenir la meilleure rentabilité
© Synthése et commmunication sur les prestations réalisées (nombres d'entreprises,
secteurs d'activité, préconisations récurrentes, gains générés, témoignages
d'entreprises..)

© Suivialan des entreprises accompagnées : mesure du taux de passage a l'acte, des
gains réalisés (en €, MWh, tCO2), identifications de freins éventuels

Compétences et ressources

© Une équipe de 9 ingénieurs expérimentés spécialisés dans l'efficacité eénergétiques
des TPE artisanales capable d'intervenir de maniére renforcée sur I'ensemble des
territoires

© Des outils métiers spécifiguement développés : bases de données sectorielles, outils
de calculs et dimensionnement, supports techniques et méthodologiques

© Unecoordinationrégionale etdesservices supports (communication, informatique...)




Annexe 2
SOBRIETE HYDRIQUE

Objectif pour I'Artisanat

L'objectif pour I'Artisanat du territoire est d'étre plus résilient face a la ressource hydrique
dont la rareté impactera impactera le bon fonctionnement des activités.

Il s'agit sur ce sujet de réduire durablement la consommation d'eau des entreprises,
d'améliorer la connaissance « eau » dans l'artisanat, de partager et dupliquer les réussites.

Chiffres et éléménts clés de la CMA

Sur un programme lancé en janvier 2024 sur 'ensemble de la région (hors bassin Adour-
Garonne), la CMA bénéficie d'une expertise forte avec :

+de 300 diagnostics déja réalisés avec un taux de passage a l'acte de 50 % a1an
+10 000 m? économisés / an via les plans d’action engagé

+100 000 € de subventions a l'investissement via les agences de I'eau

+ 20 projets accompagnés sur les technologies sobres en eau

La CMA s'appuie sur des outils créés pour étre adaptés a la TPE artisanales (diagnostic
des consommations d'eau et calculateur des économies réalisables ; dimensionnement de
cuves d'eau de pluie; calculateur de consommations des autoclaves ; calculateur des colts
de fonctionnement des groupes froid a eau..)

Types d'accompagnement de la CMA

La CMA sappuie sur difféerents accompagnements aupres des entreprises, tous congus
pour des TPE artisanales :

© Sensibilisation collective a travers des réunions, webinaires, ateliers autour de la
sobriété sur une activité / profession, sur une technologie

© Diagnostic individuel sur site qui permet de dresser un état des lieux des usages de
I'eau et des préconisations permettant la réduction des consommations

© Accompagnement de projet sur la mise en ceuvre d'un projet sobrieté hydrique
(technique, réglementaire et administratif) en s'appuyant sur les aides de I'agence
de I'eau (jusqu’a 70%)
En complément et pour les EPCI, la CMA peut proposer une étude hydrique des TPE
artisanales présentes sur le territoire afin de construire un plan d'actions et dégager les
gains potentiels en économie d'eau.



Compétences et ressources

La CMA Auvergne Rhone-Alpes s'appuie
sur un réseau de 7 conseillers sur la
sobriété hydrique.

Compte tenu de lorganisation en
établissementunique régionale, ce réseau
a la capaciteé d'intervenir sur la totalité du
territoire, hors Adour-Garonne.

Le réseau de conseillers « eau » présente
plusieurs compétences :

© Diagnostiquer et estimer les
consommations des entreprises

© Connaitre les solutions : éco-
gestes, petits équipements,
investissements lourds (recyclage
de l'eau, eau de pluie, bouclage des
refroidissements a eau..)

© Détecter et cibler les entreprises a
fort potentiel d'économie d'eau en
collaboration avec les gestionnaires
de réseau

© Accompagner le chef d'entreprise
techniquement (définition
du projet, mise en relation,
comparaison de solutions..)
et réglementairement (points
d'attention réglementaires pour les
projets sobres en eau)

© Monter des dossiers d'aide aupres
de 'Agence de l'eau.




Annexe 3
ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Objectif pour I'Artisanat

L'objectif est d'accompagner les entreprises artisanales a une prise de conscience de leur
vulnérabilité face aux effets du changement climatique, tout en leur montrant qu'il existe
des solutions concretes pour renforcer leur capacité d'adaptation, assurer la continuité de
leur activité et rassurer leurs parties prenantes (clients, assureurs, établissements bancaires,
collectivités, etc.).

Crace a l'accompagnement proposé par la CMA, les entreprises artisanales sont en
mesure d'anticiper les risques, de mettre en ceuvre des actions d'adaptation adaptées a
leur contexte et de renforcer leur résilience. Elles limitent ainsi les risques d'interruption
prolongée de leur activité et peuvent envisager leur développement dans une perspective
durable et pérenne sur leur territoire.

L'accompagnement ACC permet de répondre a 4 besoins des TPE/PME artisanales :
© Améliorer la production
© Optimiser la gestion
© Gérer les ressources humaines
© Développer l'aspect commercial

Chiffres / Eléménts clés de la CMA

Opérationnelle depuis 2026, l'offre ACC est
déployée sur la région au niveau national par
d'autres CMA. La méthodologie a été validée et
est reconnue par TADEME.

Mi 2026, les diagnostics individuels ont été
réalises sur le territoire Auvergne-Rhoéne-
Alpes et sur plusieurs activités difféerentes. Cet
accompagnement fait ressortir les principaux
aléas climatiques récurrents selon les territoires
et les secteurs d'activité, constituant ainsi une
premiere base d'analyse des vulnérabilités.

Le réseau des conseillers de la CMA sont
habilités via une formation a [lanimation
des Ateliers d'Adaptation au Changement
Climatique (ADACC). Ces ateliers s'inscrivent
parfaitement dans une étape amont ou aval
d'accompagnement d'un groupe d'entreprises
sur un territoire.




Types d'accompagnement de la CMA

Accompagnement individuel : le diagnostic ACC

© Répondre au besoin de l'artisan : « Jai besoin de préparer mon entreprise face aux
évenements climatiques »

© Accompagnement individuel pour identifier les enjeux du changement climatique
(sécheresse ; inondations ; températures extrémes ; mouvement de terrain
etc) sur la chaine de valeur de lentreprise (approvisionnement ; logistique ;
process ; conditions de travail...)

© Proposer des d'actions et une trajectoire d'adaptation personnalisées a I'entreprise, son
activité, sa localisation, ses processus prioritaires

Accompagnement collectif
© Atelier d’Adaptation au Changement Climatique
© Modules d'experts (Météo France, Assurances, etc.) selon les besoins

Pour le territoire, la CMA peut proposer une étude ACC mettant en avant les enjeux climatiques
et la population d'entreprises artisanales présentes.

Compétences et ressources

Le réseau CMA est riche de 11 conseillers présents sur I'ensemble de la région et en capacité
d’intervenir sur les territoires.

Concernant lI'adaptation au changement climatique, ce réseau a suivi un programme de
montée en compétences :

© Formation aux Ateliers de 'Adaptation au changement climatique pour décliner des
actions aupres de groupes d'entreprises (inter ou intra entreprise) ou encore aupres
d'élus

© Modules de prises en main de l'outil de diagnostic

© Modules sur les enjeux RH ou encore assurantielles
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