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Enquête menée par la CMA Auvergne-Rhône-Alpes entre le 15 décembre 2021 et le 20 janvier 2022. - 4 716 répondants.

La Chambre de Métiers et de l’Artisanat Auvergne-Rhône-Alpes propose aux artisans un diagnostic 
Ressources Humaines et de Responsabilité Sociétale des Entreprises. Ce diagnostic permet de faire un point 
sur le recrutement, la gestion des compétences, la motivation et la fidélisation des salariés, l’organisation 
du travail, le management, les obligations légales de l’employeur. Le conseiller expert de la CMA dresse 
un état des lieux des pratiques de l’entreprise, détermine les points forts et les axes de progrès et élabore 
un plan d’actions sur-mesure.

Les 3 principaux freins au recrutement

Difficultés  
de recrutement

Critères  
de sélection

Durée du processus  
de recrutement

23 % 
 agences  
d’intérim

Modes  
de recrutement

16 % 
 jobboards  

(Indeed,  
Leboncoin, 
Monster...)

15 % 
 centres 

de formation

80 % 
réseau personnel  
ou professionnel

39 % 
Pôle emploi

26 % 
 annonces presse 

ou Internet
16 % 

moins de  
1 mois

29 % 
1 à 3 mois

21 % 
3 à 6 mois

18 % 
plus de 12 mois

10 % 
6 à 9 mois

6 % 
9 à 12 mois

Le délai de recrutement s’allonge d’année en année, 
notamment dans le bâtiment qui connaît le plus de 
difficultés.

Non adéquation 
 du profil du candidat 

(problème de formation, 
d’expérience, de motivation....)

Mauvaise image  
du secteur d’activité

Localisation  
de l’entreprise

Les artisans définissent  
4 critères principaux de recrutement

Motivation Savoir-faire

Expérience Savoir-être
3 artisans sur 4 ont déjà renoncé à recruter faute de 
candidature intéressante.


